Compania dumneavoastrai

®
IM”LIM-_I de instruire si perfectionare in
A&

A MLM / Network Marketing

MLM International Romania
str. Ady Endre nr.29, 400064 Cluj/Napoca
Tel: 0264-442124

mimir@rdslink.ro www.mlm.ro

Articol ul nNr.39 (editorial 1/2005)

Despre etica si moralitate in MLM

L
T

Nota: Acest articol este destinat tuturor distribuitorilor si liderilor MLM din Romaénia, precum si acelor persoane
din strainatate care sponsorizeaza in tara noastra. Motivul pentru care a fost scris este faptul ca in ultima perioada de
timp au aparut unele aspecte de moralitate care aduc atingere atat mediului de afaceri MLM din tara noastra.

Dan Marius Dumitras

De ce trebuie sa vorbim despre etica si
moralitate in MLM

Etica in MLM este o valoare morala extrem de
importanta pentru dezvoltarea industriei de marketing
relational, marketing 1n retea sau vanzari directe.

Etica in MLM reprezinta si principiul de baza al
conlucrdrii intre participantii la activitatile sistemului
MLM, atat pentru companii, cat si pentru distribuitori.

Etica in MLM reglementeaza de asemenea conduita
companiilor si a distribuitorilor fata de clienti
(consumatori) si fatd de partenerii de afaceri.

Moralitatea in MLM se refera la respectarea valorilor
morale umane in relatiile prilejuite de contactul direct
dintre un vanzator si un client. Se poate vorbi despre
respectarea legilor care guverneaza activitatile industriei
de vanzari directe si sisteme MLM, pentru inldturarea
fraudei de orice fel, pentru stoparea concurentei
neloiale, a minciunii fatd de consumatori, a abuzului si
ingerintei in intimitatea clientilor, a denaturarii realitatii
si a minimalizarii aspectelor negative.

Moralitatea in MLM este un atribut al cinstei fata de
clienti si fata de partenerii de afaceri, fiind garantia
succesului 1n viata, atat pe plan personal, cat si pe plan
profesional.

Ce spune Codul de Etica si Conduita
RODSA

Codul etic de conduita pentru vanzarea directa adoptat
si publicat de Asociatia de Vanzari Directe din
Romania (RODSA) se refera la relatiile dintre
antreprenori (companiile VD si MLM) si distribuitorii
lor (care presteaza activitati de vanzare directd) pe de-o
parte si consumatori pe de alta parte. Totodata, Codul se
refera la relatiile dintre antreprenori si distribuitori,
precum si la relatiile dintre antreprenori.

Codul are ca scop asigurarea satisfactiei si protectiei
consumatorilor, asigurarea protectiei distribuitorilor,
promovarea unei competitii corecte intre intreprinzatorii
individuali, formarea unei imagini publice a
antreprenorilor si intreprinzatorilor, precum si
prezentarea etica a oportunitatilor de castig in industria
vanzdrilor directe.

Codul trateaza toate aspectele de principiu legate de
conduita participantilor la activitatile industriei de
vanzari directe si sisteme MLM. In Cod se specifica
practicile interzise, imorale si daunatoare afacerilor
desfasurate de distribuitori si companii, descriindu-se
diferite aspecte pe 3 categorii:

1. CONDUITA FATA DE CONSUMATORI
2. CONDUITA FATA DE DISTRIBUITORI
3. CONDUITA DINTRE COMPANII
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In incheierea Codului se descriu modalotitile de
aplicare a Codului si de penalizare a celor care incalca
principiile Codului. Membrii RODSA (inclusiv
distribuitorii si partenerii de faceri) sunt obligati prin
aparteneta la asociatia RODSA sa respecte Codul
RODSA.

Ce se intampla in realitate

Realitatea zilelor noastre ne aratd o lume plina de
imoralitate, de oameni lipsiti de scrupule (fara urma de
etica profesionald), de manageri Indoctrinati de
"valorile" comunismului, de lideri imorali care uita de
unde au plecat, de consumatori pacaliti, de oameni
neinformati si de o imensa doza de naivitate umana!

Aceasta este oglinda anului 2005.

Fara sa dau nume, am sa citez din realitatea industriei
MLM, pe care o cunosc de la formarea sa in Romania,
un studiu de caz recent edificator:

+''Saltul iepurelui"

O practica imorala si neproductiva obignuita in lumea
afacerilor MLM este "saltul iepurelui". Aceasta
inseamna cd o companie MLM dintr-o tard vestica isi
trimite liderii In Romania sa promoveze afacerea.

Liderii vin 1n tard, apeleaza la cateva cunostinte, incep
prezentdrile de oportunitate, explica succesele financiare
ale comapniei si produsele ei minunate, arata cat de
mult se poate castiga si le baga sub nasul oamenilor
formularele de inscriere, pe baza caruia oamenii trebuie
sa plateasca 100, 200 sau mai multe sute de dolari ca sa
intre Tn afacere. Bineinteles 1n valuta, fara garantii
legale si fard documente financiare (chitanta, factura,
etc.) Totul in stilul celei mai negre afaceri!

Rezultatul? Liderii straini, care povestesc in limba lor,
iar cineva apropiat traduce, reusesc sa formeze o retea
de prospectanti inregistrati in afacere, in reteaua
administratd de comapnia lor in tara lor, de cele mai
multe ori oamenii fiind trecuti cu o adresa fictiva din
tara respectiva. In continuare, liderii straini primesc
comisioanele cuvenite la sfargitul lunii, iar noii
distribuitori primesc un pachet de start dupa céteva
saptamani. Nu mai trebuie s comentdm ca atat banii,
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cat si pachetele sunt exportate si importate ilegal!
Treaba merge, traficul este in floare, toatd lumea este
sau pare fericita...

Dar, dupa catva timp, cresterea structurii din Romania
complicd administrarea Incasarilor si a importului de
pachete cu produse si cataloage straine, ajungandu-se la
greseli de inregistrare, la intarzieri de livrare, la
nemultumiri, suspiciuni, etc.

Sa nu mai vorbim si de incasarea comisioanelor
rezidentilor din Romania, care au inceput sa recruteze si
ei noi distribuitori, deci au inceput sa primeasca bani in
valutd. Cum primesc si cand incaseaza banii? De cele
mai multe ori tot prin trafic ilegal, sau intr-un cont
deschis in strainatate.

Si asa mai departe, pAnd comapnia se hotareste sa
deschida o reprezentanta si in Romania. Cate delicte
financiare se creeaza prin acest "salt al iepurelui"? Cred
ca nici garda financiara nu ar sti!

lata cateva consecinte:

se recruteaza oameni fard sa dispund de un
depozit LEGAL de produse
- se face o oferta falsda, pentru cd nu se explica
partea administrativda a afacerii sau se lasa la voia
intamplarii
- se prezinta afacerea prin atractia castigului de "un
milion de dolari", adica se exagereaza succesul
afacerii
- nu se folosesc cataloage si documentatii in limba
romana, iar produsele (daca existd) nu au
specificatii in limba roména si nu sunt omologate
aici.
- se stimuleaza frauda fiscald, prin nedeclararea
veniturilor
- se stimuleaza recrutarea oamenilor si vanzarea
pachetelor de start in afacere
- nu se stimuleaza vanzarea produselor si nu se
prezintd toate avantajele sau dezavantajele lor , etc.

Obesrvatie: Daca promovarea s-ar face etic, compania
ar trebui sa testeze prima data piata, apoi sa-si deschida
o reprezentantd si pe urma sa inceapa recurtarea
prospectantilor si a clientilor.
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+''Recutarea fortata"

Prin anii 1996-1997, una din marile companii MLM din
America si-a trimis emisarii in Romania pentru a
deschide retelele de distribuitori. Liderii comapniei au
venit din [talia, Ungaria, Suedia, Olanda, Germania,
Israel, etc. Au inceput recrutarile si vanzarea de produse
la negru, iar oamenii erau inregistrati la adrese fictive
din tarile repsective. Comertul peste granita era in floare
(oricum nu depasea traficul ilegal de motorina si
benzina practicat de viitorii marii potentati ai
Romaniei), iar numarul distribuitorilor din Romania
ajunsese la aproape 80.000.

Atunci cand s-a anuntat ca se va deschide oficial o
reprezentantd in Romania, iar regula functionarii
afacerii impunea ca toatd lumea sa se inregistreze in
reteaua din Romania, liderii straini au incasat de la
distribuitorii lor 100 de marci germane, aconto pentru
viitoarea Inregistrare in reteaua locala, fortdnd oamenii
sd se inscrie 1n afacerea din Romania. Sanjaul liderilor a
fost foarte clar: cine nu se inscrie cu aconto de 100
marci, nu primeste comisionul din strainatate (mai ales
ca pe vremea aceaa vizele erau in vigoare, iar oamenii
nu putea sa-si ridice personal banii).

Obesrvatie: Liderii companiei americane voiau de fapt
sa retind oamenii in reteaua lor, ca sa nu se Inscrie n
alte retele concurente. Astfel au ingradit libera alegere a
rezidentilor de a-si alege sponsorul. A fost o practica
acceptata tacit de companie, contrar Codului Etic de
care apartinea.

&+"'Scrisorile in lant" si "Afacerile financiare
piramidale"

Daca doriti sa va documentati ce Tnseamna acceste
escrocherii, cititi paginile din www.rodsa.ro la capitolul
scheme piramidale, in special despre Delphin
International si anchetele asupra promotorilor
escrocheriei.

Care sunt capcanele din jurul afacerilor
MLM

Voi enumera cele mai importante 10 capcane ale
afacerilor MLM, care conduc spre frauda morala si
financiara:
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1. Produsele nu sunt produse adevarate, nu au
valoare de intrebuintare si, mai ales, nu sunt
consumabile.

2. Planurile de marketing sunt gresit
concepute, nu atribuie echitabil comisioane
tuturor distribuitorilor activi.

3. Companiile MLM nu au bonitate bancara,
ascund datorii fata de stat si nu au forta
financiara.

4. Managerii companiilor nu promoveaza
calitatea produselor si sistemele de instruire
a distribuitorilor.

5. Liderii MLM nu prezinta toate aspectele
functionale si administrative ale afacerilor,
ascunzand aspectele negative.

6. Distribuitorii nu au un comportament
civilizat fata de clienti si propectanti,
abuzand de credibilitatea lor.

7. Managerii companiilor muta structurile de
la un lider la altul, ca forma de penalizare,
neplatind comisioanele.

8. Sponsorii, liderii §i managerii interzic
distribuitorilor s participe la evenimente
organizate de companii specializate.

9. Companiile si liderii promoveaza sisteme
piramidale ilegale, sub masca sistemelor
MLM.

10. Companiile accepta tacit patrunderea pe
piete interne si externe a formatorilor de
retea, prin recrutarea liderilor si
distribuitorilor din alte retele MLM.

Dar cea mai periculoasa capcana este minciuna unor
sponsori, care ascund cu buna stiintd prezentarea
riscului de a intra intr-o afacere nerezidenta.

Cum putem deveni onesti in afacerile
MLM

Onestitatea in afaceri este o valoare rar intalnita, care
face cinste celor care o practica din bun-simt si
obisnuinta.

As dori sd recomand lectura (si studiul) cartilor unui
mare autor din America, John Milton Fogg, care prin
cele trei carti publicate la Editura Digital Data Cluj a
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reusit sa defineasca aria valorilor persoanle ale celui mai
mare specialist in Network Marketing. John a studiat
vreme de cativa ani aceastd problema si a ajuns la
concluzia ca personalitatea unui lider MLM poate fi
modelatd numai prin adoptarea unor valori morale
intrinseci comportamentului decent uman.

Daca cititi cartea ""Cel Mai Mare Specialist in
Network Marketing" si continuare ei "Conversatii cu
Cel Mai Mare Specialist in Network Marketing",
veti fi supusi unui exercitiu psihologic inedit, extrem de
profund si de folositor pentru formarea persoanlitatii
dumneavoastra.

lar daca cititi cartea "Imbogiiteste-te incet!", veti
invata cum se pot dobandi valorile personale necesare
pentru obtinerea succesului printr-o munca inteligenta
in MLM.

Desi par dificile de asimilat, invataturile lui John
reprezintd cea mai bund cale de analiza persoanla a
starii dumneavoastrd morale si a eticii de care dati
dovada. Cititi-le si folositi-le cu succes!

Ce fel de personalitate doriti sa aveti

Personalitaea fiecarui om care practica o afacere MLM
se construieste in functie de valorile morale Insusite prin
educatie si de valorile etice invatate de la mentori.
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Probabil sunt considerat naiv daca afirm ca numai acei
oameni reusesc in viata care dau dovada de o
personalitate marcata prin onestitate, etica profesionala
si moralitate desavarsita. Acesta este idealul omului
modern (sau al fiintei umane civilizate care traieste intr-
0 societate civilizata), cu un profilul psihologic de
invidiat.

La fel de probabil pot fi considerat un idealist, dacd ma
prefac ca nu vad ce se Intampla in jur, daca ignor marea
coruptie, mica inselaciune, furtul ca sport national,
promovarea nonvalorii, invazia ignorantei,
parvenitizmul, "miliardarii de carton", politicienii de
parada, etc. etc. etc.

Dar, In mod sigur, stiu ca sunt vazut ca un visator cu
ochii deschisii, deoarece cred ca omul zilei de azi care
traieste in Romania ar putea sa reuseasca in viata
(respectiv in MLM) dacé este moral, etic si onest!

Daca cineva se simte jignit, citind aceste rAnduri, Imi
cer scuze. Inseamna ca exista deja oameni care se

indreapta spre dobandirea personalitatii ideale si 1i
felicit din toata inima!

Pe curand,

D.M.D.

Daca v-a placut acest articol, transmiteti un e-mail cu pdrerea dvs.
despre el
la adresa mlmir@rdslink.ro sau prin postd, la adresa:

MLM International Romdnia
C.P. 1- 470,
str. Ady Endre nr. 29
400064 Cluj-Napoca
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